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Estimado cliente de Bergstrom Spain

En primer lugar, permitanos felicitarle por su decision de adquirir el equipo de aire acondicionado
en 12V OPENAIR PLUS de nuestra gama Caravaning. Con ello se ha convertido en propietario
de un equipo de aire acondicionado de altas prestaciones fabricado por Dirna Bergstrom para ser
utilizado en autocaravanas y otros vehiculos de recreo a motor parado o en marcha.

OPENAIR PLUS esta disefiado con la mas avanzada tecnologia para lograr un eficaz y eficiente
rendimiento y una reduccién en el consumo de energia de la bateria auxiliar de su vehiculo. Son
estas caracteristicas lo que lo hace tnico en el mercado de la climatizacion de los vehiculos de
recreo y que le dara muchas satisfacciones si lo utiliza de forma correcta.

Este manual refleja los dltimos avances técnicos de esta gama en el momento de la publicacion.
No obstante, pueden existir pequefas diferencias, debidas al perfeccionamiento continuo.

Todas las indicaciones de este manual se publican sin compromiso. En especial, Dirna Bergstrom
se reserva el derecho a introducir, sin previo anuncio y sin dar a conocer los motivos, cambios en
los datos técnicos, los precios, los colores, las formas, el disefio, el equipamiento y el material,
asi como en las prestaciones de servicio; también se reserva el derecho a adaptar sus equipos
a las condiciones locales en determinados mercados y a finalizar la produccion de un modelo
determinado sin anuncio previo. Dirna Bergstrom no asume responsabilidad alguna en relacion
con dificultades en la disponibilidad del equipo, con diferencias entre las imagenes o descripciones
y el modelo concreto, ni con errores u omisiones en esta publicacion.

© 2025 Dirna Bergstom SLU. Espafia

Todos los derechos reservados

Queda prohibida la reproduccién de cualquier tipo sin la autorizacién por escrito del propietario
intelectual.

Este documento es valido para los siguientes modelos:
OPENAIR PLUS gama CARAVANING

AENOR || AENOR [ AENOR [P gl
GESTION CALIDAD EN GESTION s l:Net =
DE LA CALIDAD AUTOMOCION AMBIENTAL 4
1509001 IATF 16949 1s014001 w

ER-0022/1999 RA02-0027/2012 GA-2021/0140
IATF: 0323311

De conformidad con la normativa internacional de gestion de calidad ISO 9001, Calidad en
Automocion IATF 16949 y Gestién Ambiental ISO 14001, Dirna Bergstrom utiliza procesos de
aseguramiento de la excelencia para garantizar la maxima calidad de sus productos. Certificado
por IQNet Quality System.
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Lea atentamente este documento antes de usar el producto.

Conserve este documento para futuras consultas.

Tiene a su disposicion todos los manuales del producto en su versién digital (PDF)
en https://bergstrominc.com/es/

Cualquier operacidn de venta o de garantia estad sometida a nuestras condiciones
generales de venta en su version mas actualizada, publicada en nuestra pagina
web https://bergstrominc.com/es/

Advertencias sobre el manejo del producto:

>>

>>

>>

>>

>>

Utilice OPENAIR PLUS solo para los fines previstos por el fabricante.
No realice modificaciones al equipo sin el consentimiento escrito del
fabricante.

No se permite la puesta en marcha del equipo si este presenta dafios o si
su cable de alimentacion parece estar dafiado o incompleto.

OPENAIR PLUS solo puede ser utilizado por nifios mayores de 8 afios y
personas con capacidades fisicas, sensoriales 0 mentales reducidas o falta
de experiencia y conocimiento, si se les supervisa o0 se les da formacion
apropiada respecto al uso del equipo de una manera segura y comprenden
los peligros que implica.

OPENAIR PLUS no es un juguete, por lo que no deje que los nifios jueguen
con el equipo.

ATENCION: Antes de poner en marcha el equipo, asegurarse de que tanto
el cable de conexion de alimentacién general de la unidad como el cable
de comprobacion de carga de la bateria estan correctamente conectados.

Uso adecuado del producto:

>>

>>

OPENAIR PLUS es un equipo de aire acondicionado de techo de altas
prestaciones apropiado para ser utilizado en caravanas y otros vehiculos de
recreo. No se recomienda su instalacion en cualquier otro tipo de vehiculos
diferente a los anteriormente mencionados.

Si no esta seguro de cémo utilizar OPENAIR PLUS, revise el manual
de usuario del producto o pdngase en contacto con su instalador o
directamente con su distribuidor.

OPENAIR PLUS
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Sintoma

El display de la consola no

se enciende o, durante el
funcionamiento del equipo, el display
0 el equipo se apagan totalmente y
no se muestra ninguna advertencia
en el display.

Causa

e Fusible de alimentacién fundido o desconectado.

o Control electronico defectuoso.

e (Cableado de alimentacién desconectado, cortado o
con mal contacto.

e Polaridad del cableado de alimentacidn invertida.

Al encender el equipo o, durante su
funcionamiento, el display de

la consola muestra de manera
intermitente la advertencia A i
(error del sensor de recirculacion).
Durante este error el equipo podra
funcionar de forma degradada al no

disponer de lectura de temperatura.

* Mala conexién en terminales o cables del sensor de
recirculacion.

e Sensor de recirculacion desconectado o averiado.

El equipo no funciona o, durante

el funcionamiento del equipo, este
se apaga y el display de la consola
muestra la advertencia & O i (error
del electroventilador) al tratar de
encenderlo. El equipo no funcionara
hasta que la anomalia sea reparada.

e \entilador del condensador blogueado, en
cortocircuito o desconectado.

o Fusible 15A del ventilador del condensador fundido.

El equipo no funciona o, durante

el funcionamiento del equipo, este
se apaga y el display de la consola
muestra la advertencia A i (error
del soplador) al tratar de encenderlo.
El equipo no funcionaréa hasta que la
anomalia sea reparada.

e Soplador centrifugo bloqueado en cortocircuito o
desconectado.

e Fusible de 15A del soplador fundido.
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e Conectar o sustituir el fusible de la alimentacién del equipo (100A) situado en el cableado de
alimentacion conectado a la baterfa auxiliar.

o Sustituir control electrénico.

e \erificar y corregir posibles malos contactos, roturas o desconexion del cableado de
alimentacion.

e Comprobar y corregir la posicion de los cableados de conexién de alimentacion del equipo a
la baterfa auxiliar (cable Rojo a +y cable Negro a -).

e Comprobar y corregir posibles malos contactos en terminales o cables del sensor de
recirculacion. El sensor de recirculacion se encuentra situado bajo la consola interior del
equipo, junto a la rejilla de recirculacion mas proxima al control electrdnico.

e Conectar o sustituir el sensor de recirculacion.

e Reparar la posible obstruccion del ventilador del condensador; si persiste el error, sustituir
el ventilador del condensador (para acceder al ventilador del condensador es necesario
desmontar la tapa exterior del equipo).

e Sustituir fusible de 15A. El fusible del ventilador del condensador se encuentra situado en el
control electrénico bajo la consola interior del equipo (para acceder al control electrénico es
necesario desmontar la consola interior del equipo).

e Reparar la posible obstruccion del soplador centrifugo, si el error persiste, sustituir soplador
(para acceder al soplador es necesario desmontar la tapa exterior del equipo y la tapa del
evaporador).

e Sustituir fusible de 15A. El fusible del soplador centrifugo se encuentra situado en el
control electrénico bajo la consola interior del equipo (para acceder al control electrénico es
necesario desmontar la consola interior del equipo).
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El equipo no funciona o, durante
el funcionamiento del equipo, este ¢ Mala conexion en terminales o cables del sensor

se apaga y el display de la consola antihielo.
muestra la advertencia A 05 (error
del sensor antihielo) al tratar de e Sensor antihielo desconectado o averiado.

encenderlo. El equipo no funcionara
hasta que |la anomalia sea reparada.

El equipo no funciona o, durante

el funcionamiento del equipo, este
se apaga y el display de la consola
muestra la advertencia & 05 (error
de exceso de inclinacion del equipo)
al tratar de encenderlo. El equipo no
funcionarda hasta que la anomalia
sea reparada.

¢ nclinacion excesiva del equipo.

Durante el funcionamiento del ¢ Mal contacto en terminales o cables del flap.
equipo en el display de la consola

aparece A i de manera ¢ Motor del flap n° 1 desconectado o averiado.
intermitente (error del motor del flap

n°1) ¢ Display de la consola averiado.

Durante el funcionamiento del ¢ Mal contacto en terminales o cables del flap.
equipo en el display de la consola

aparece A {3 de manera ¢ Motor del flap n° 2 desconectado o averiado.
intermitente (error del motor del flap

n°2) ¢ Display de la consola averiado.

Durante el funcionamiento

del equipo en el display de la
consola aparece & {zde manera ¢ Bajo nivel de carga en la baterfa auxiliar.
intermitente (nivel bajo de baterfa).
(Solo para configuraciones Li y Ph).

El equipo no funciona o, durante ¢ Mal contacto en conexiones o terminales de
el funcionamiento del equipo, este alimentacion.

se apaga y el display de la consola

muestra la advertencia A {5 e (Cable rojo de sefial desconectado.

(bateria descargada) al tratar de
encenderlo. El equipo no funcionara | @ Fusible de 1A del cableado de sefial fundido.
hasta que la anomalia sea reparada.
(Solo para configuraciones Li y Pb). e Bateria descargada o defectuosa.
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e Comprobar y corregir posibles malos contactos en terminales o cables del sensor antihielo.

e Conectar o sustituir sensor antihielo (para sustituir el sensor antihielo es necesario
desmontar la tapa exterior del equipo v la tapa del evaporador).

¢ Reducir la inclinacién del equipo a una posicion horizontal.

e Comprobar y corregir malos contactos del motor del flap n° 1.
e Conectar o sustituir el motor del flap n°1.

e Sustituir display de la consola.

e Comprobar y corregir malos contactos del motor del flap n° 2.
e Conectar o sustituir el motor del flap n°2.

e Sustituir display de la consola.

e (Cargar baterfa auxiliar.

e Comprobar y corregir posibles malos contactos en conexiones o terminales del cable de
alimentacion a baterfa auxiliar.

e Conectar rojo cable de sefial.
e Sustituir fusible de 1A del cableado de sefial.

e (Cargar o sustituir la baterfa auxiliar del vehiculo.
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¢ Junta de EPDM entre equipo y techo del vehiculo
defectuosa.

* Tapa del evaporador mal ajustada.

En el interior de la cabina cae agua o

i . ® | as salidas de los cableados en la tapa del
se filtra del exterior.

evaporador y del soplador no estan bien selladas.

® Equipo mal fijado o soportes de fijacion no apretados
correctamente.

¢ Formacion de condensacion por exceso de humedad.

e Falta 0 exceso de carga de refrigerante.
Atencion: La manipulacion de la carga o de los
precintos que sellan los racores de carga del equipo
anula autométicamente la garantia.

e Suciedad? en el condensador.

_ _ e \/entilador del condensador desconectado o
El equipo funciona pero no enfria. defectuoso.

® Tapdn en el circuito.

¢ Mal contacto cableado compresor / mddulo de
control.

e Compresor / médulo de control defectuoso.

En caso de que alguno de los errores persista, pdngase en contacto con un
@ Servicio Técnico Autorizado.

En caso de que alguno de los errores persista, péngase en contacto con su taller
instalador.
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e Revisar el estado de la junta de EPDM situada entre el equipo y el techo del vehiculo y
sustituir si esta defectuosa.

e Ajustar la tapa del evaporador. Para acceder a la tapa del evaporador es necesario
desmontar la tapa exterior del equipo.

e Sellar la salida de los cableados en la tapa del evaporador y del soplador (Para acceder a la
salida de los cableados es necesario desmontar la tapa exterior del equipo).

e Desmontar consola interior del equipo y comprobar el apriete de los soportes de fijacion.

e Comprobar el estado de los aislantes de la consola interior del equipo.

e \erificar la carga de refrigerante del equipo comprobando la presién de baja con el equipo
en funcionamiento, en caso de que la presion esté por debajo de 0,5 bar o por encima de 5,0
bar, recuperar la carga y hacer vacio durante al menos 30 minutos, introducir 400 gr. de gas
R-1234YF en el circuito.

e [impiar condensador con aire a presion.

e Conectar o sustituir el ventilador del condensador.

e \erificar la presion de baja y en caso de estar por debajo de 0,5 bar con el equipo en
funcionamiento hacer limpieza en el circuito o sustituir componentes obstruidos.

e \erificar conexiones eléctricas del compresor/mddulo de control.

e Sustituir compresor / mddulo de control.
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Advertencias:
A >>  Atencion: Equipo precargado de gas R-1234YF con méquina de alta

precision. La manipulacion de la carga o de los precintos que sellan los
racores de carga del equipo anula automéaticamente la garantia.

>> Cada vez que sea necesario extraer o introducir la carga de gas del
circuito es preciso hacerlo con la maquinaria adecuada, y siempre,
respetando el medio ambiente.

>> La recuperacion del gas en muchos casos nunca serd exacta debido a
que parte del mismo quedara en el circuito de recuperacion.

>> Cualquier operacion de venta o de garantia esta sometida a nuestras
@ condiciones generales de venta en su versién mas reciente, publicada

en nuestra pagina web https://bergstrominc.com/es/

>> En el caso de controlar OPENAIR PLUS a través de la aplicacion
@ para smartphone, esta también le mostrara las incidencias del equipo
a través de una ventana emergente que le conducird al indice de las

mismas y donde podra conocer la causa de la incidencia y mas detalles
sobre la misma.

t@ﬁérgstmm . (o)

WARNINGS

00 Recirculation probe Error

01 Electric-Fan Error

Error Detail: 02
- Blower Error

Error: Blower Error

There is an error in your AC unit. Go 06 Freeze Probe Error
to the warnings screen for more Your AC unit cannot work until this issue
information 09 Tile Error is solved. Please visit your nearest
Technical Service Workshop

12 Flap 1 Error

13 Flap 2 Error

Lb Low Battery

M Home

(n [A] » @)

Ventana emergente de indice de incidencias Detalles sobre la incidencia
advertencia de incidencia
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